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Value and Risk confirmó la calificación AA+ para 

Global Seguros de Vida S.A 

23 de julio de 2024. Value and Risk mantuvo la calificación AA+ (Doble A Más) a la Fortaleza Financiera y Capacidad de Pago 

para el Cumplimiento de Pólizas y Otras Obligaciones Contractuales de Global Seguros de Vida S.A. 

 

La calificación AA+ (Doble A Más) indica que la compañía de seguros presenta una muy buena fortaleza financiera y una alta 

capacidad de pago para el cumplimiento de pólizas y otras obligaciones contractuales. En adición, para las categorías de riesgo entre 

AA y B, Value and Risk Rating S.A. utiliza la nomenclatura (+) y (-) para otorgar una mayor graduación del riesgo relativo. 

 

Global Seguros de Vida S.A. es una sociedad anónima, de naturaleza jurídica privada, constituida en 1956 y vigilada por la SFC. 

Actualmente, comercializa los productos de seguros educativos, pensiones Ley 100, invalidez y sobrevivencia, vida individual,  

pensiones voluntarias, vida grupo, rentas voluntarias y accidentes personales. Global Tuition & Education Insurance Corporation se 

mantiene como su principal accionista con una participación del 94,95%. 

 

Dentro de los principales motivos que sustentan la calificación se cuentan: 

 

➢ Posicionamiento. La estrategia de negocio de Global Seguros se ha enfocado en mantener un portafolio de productos y soluciones 

que cubra las necesidades de protección de su mercado objetivo durante las diferentes etapas de la vida. Se consolida como un 

referente en el aseguramiento de la educación superior privada, dado que, a marzo de 2024, conservaba el liderazgo en el ramo 

educativo, con una participación de mercado de 64,96%. De otra parte, la Calificadora destaca la implementación de un nuevo 

aplicativo core para los ramos de accidentes personales y vida grupo, el lanzamiento de un portal para la fuerza comercial y 

clientes, así como la disminución en el tiempo de suscripción de negocios nuevos. Asimismo, Value and Risk resalta los avances 

alcanzados por Global Seguros en términos de fortalecimiento de sus capacidades digitales y tecnológicas, así como la continua 

mejora de su portafolio y mecanismos de comercialización caracterizados por su idoneidad y la mejora permanente de la 

experiencia del cliente. 

➢ Fortaleza patrimonial y solvencia. Entre marzo de 2023 y 2024, el patrimonio de la Compañía creció 0,27% hasta $320.577 

millones, favorecido por dos capitalizaciones, que sumaron $3.919 millones, lo que derivó en incrementos del capital social 

(+8,27%) y de la prima en colocación de acciones (+67,40%). Por su parte, el nivel de solvencia se situó en 1,04 veces (x), superior 

al del mismo mes del año anterior (1,02x) y al mínimo regulatorio , aunque inferior a la media del sector (1,45x) y de los pares  

(1,72x). Por otra parte, la Calificadora reconoce el respaldo patrimonial de sus accionistas, reflejado en las recientes 

capitalizaciones, la reinversión de excedentes en años anteriores y el compromiso para aportar recursos en caso de requerirlos. 

Aspectos que le han permitido mantener una adecuada posición patrimonial para el cumplimiento de las obligaciones y atender la 

materialización de los riesgos. Sin embargo, en opinión de Value and Risk, uno de los principales retos consiste en alcanzar una 

mayor holgura en los indicadores de capital que permitan apalancar el crecimiento proyectado y hacer frente a escenarios menos 

favorables, toda vez que desviaciones en los resultados financieros podrían generar presiones sobre los niveles de solvencia y 

derivar en una mayor dependencia hacia aportes de los accionistas. 

➢ Primas. Al cierre del primer trimestre de 2024, las primas emitidas ascendieron a $120.116 millones (+41,60%) impulsadas por 

los principales ramos comercializados, rentas vitalicias y seguro educativo, cuyas participaciones fueron de 36,77% y 27,69%, 

con crecimientos de 306,36% y 33,47%, en su orden. Para Value and Risk, la dinámica en la colocación de primas en 2023 estuvo 

determinada por factores de mercado que impactaron el desempeño de su principal ramo comercializado. No obstante, destaca las 

estrategias implementadas en los últimos años que, en conjunto con el fortalecimiento de herramientas digitales y de analítica, así 

como la optimización de procesos encaminados a mejorar la experiencia del cliente, han contribuido a lograr un crecimiento 

sostenido de los demás ramos y riesgos asegurados, en beneficio de los niveles de diversificación. 

➢ Siniestralidad. A marzo de 2024, los siniestros liquidados e incurridos registraron variaciones interanuales de -2,14% y +0,98%, 

relacionados especialmente con educativo, rentas y previsional. Esto, en conjunto con la dinámica de las primas, derivó en 

indicadores de siniestralidad bruta y neta ajustada de 32,21% y 14,77%, en su orden, comparados favorablemente con los 

observados en su grupo de referencia. Al respecto, Value and Risk pondera la disposición permanente de la Aseguradora por 

ajustar sus directrices, a fin de incluir cambios relevantes del mercado. En este sentido, la compañía modificó la nota técnica del 

seguro educativo con el fin de actualizar sus componentes actuariales, la tabla de probabilidades de estudio, los niveles de 

deserción. Asimismo, ajustó el esquema de reaseguro aplicable para algunos productos. Al respecto, y acorde con sus objetivos 

de negocio, suscribió un contrato de reaseguro, que incluyó la cesión de pólizas vigentes, aspecto que en el largo plazo favorecerá 

los niveles de siniestralidad del ramo. 
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➢ Resultados financieros. Al cierre del primer trimestre de 2024, Global Seguros registró una pérdida técnica de $113.310 millones, 

por debajo de los -$136.835 millones de marzo de 2023. Esto, favorecido por la evolución de la emisión de primas y los niveles 

de siniestralidad que compensaron el aumento de los gastos administrativos y de personal (+62,33%). Estos últimos, estuvieron 

determinados por los valores de rescate del ramo de pensiones voluntarias que pasaron de $1.679 millones a $7.519 millones. Sin 

embargo, al incluir el resultado del portafolio ($100.530 millones; -25,76%), afectados por negociaciones en el mercado 

secundario de participaciones en fondos inmobiliarios y desvalorizaciones de títulos de renta fija local e internacional, obtuvo una 

pérdida neta de $12.130 millones, contraria a la utilidad de $1.550 millones observada en el mismo periodo del año anterior, con 

su correspondiente efecto sobre los indicadores de rentabilidad. No obstante, cabe mencionar que, de acuerdo con información 

suministrada, al cierre de mayo la Compañía ha logrado revertir dichos resultados y obtener una utilidad de $2.195 millones con 

una proyección al cierre de 2024 de aproximadamente $12.000 millones. 

➢ Reservas técnicas. Se destaca que conforme al pronunciamiento del Actuario Responsable , se avalan los modelos actuariales 

de cuantificación de las reservas, además de que no se identificaron diferencias significativas entre las estimaciones realizadas 

por la Vicepresidencia Actuarial y dicho Actuario Responsable. De este modo, no se evidencian incumplimientos en las 

obligaciones, por lo que el Actuario acreditó y certificó la suficiencia de las reservas, conforme a los criterios establecidos por la 

regulación vigente. A marzo de 2024, las reservas técnicas de Global ascendieron a $4,64 billones, con un crecimiento 

interanual de 12,81%, en línea con el aumento de la reserva matemática (+7,71%) y de siniestro avisados (+49,16%), que 

abarcaron el 82,26% y 14,01% del total, respectivamente.  

➢ Inversiones y cobertura de las reservas técnicas. Acorde con la evolución de las primas emitidas y de las reservas técnicas, a 

marzo de 2024 las inversiones y el disponible ascendieron a $4,23 billones. Sobresale que, el 58,29% de los títulos estaban 

calificados en AAA, seguido de activos sin calificación (28,67%) y en AA+ (5,65%). Por moneda, el portafolio estaba distribuido 

en pesos colombianos (44,2%), UVR (32,95%), dólares (19,04%) y euros (3,8%).  De otra parte, se resalta que la Compañía ha 

cumplido con los niveles de cobertura de las reservas técnicas con el portafolio de inversiones. Al cierre del primer trimestre de 

2024, las reservas técnicas netas fueron respaldadas por las inversiones en 98,55% y en 100,09% al incorporar el disponible, 

niveles que se situaron por debajo de los registrados por sector (113,93%) y pares (132,40%). No obstante, de acuerdo con los 

parámetros normativos , y al considerar las reservas técnicas existentes a febrero de 2024, estas habrían sido cubiertas por el 

portafolio de inversión en 101,61%. Al respecto, se resalta la actualización del indicador de seguimiento interno del calce de 

reservas técnicas, así como la definición de los límites de apetito y tolerancia, toda vez que incluyen una porción del portafolio 

propio admisible. Lo anterior, da cuenta del compromiso y disponibilidad de la Compañía para mantener un adecuado 

cumplimiento de los mínimos regulatorios. 

➢ Liquidez. Value and Risk resalta los mecanismos diseñados por la Compañía para garantizar la suficiencia de recursos líquidos, 

tanto en el corto como en el mediano plazo, que le permitan cumplir con sus compromisos operacionales y obligaciones 

contractuales. 

Administración de Riesgos. Value and Risk pondera la disposición y capacidad operativa y financiera de la Compañía para 

conservar sólidos mecanismos para la administración de los riesgos a los que se expone en el desarrollo de la operación, acoger 

las disposiciones normativas y adoptar las mejores prácticas, bajo procesos permanentes de revisión y actualización.  

➢ Factores ASG. Al considerar las prácticas de gobierno corporativo, las políticas de responsabilidad social empresarial, la 

estructura organizacional y el cuidado del entorno, en opinión de Value and Risk, las gestiones de Global Seguros para mitigar 

los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza son excelentes. Cabe anotar que, la estrategia de sostenibilidad se encuentra 

basada en la gestión de roles  que busca contribuir a la comunidad y grupos de interés a través de la actividad aseguradora, la 

adopción de criterios ASG en la administración del portafolio de inversión, el desarrollo del talento humano y la mitigación de 

impactos en el medio ambiente, a través de las cuales busca atender los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible  propuestos 

por la ONU. 

➢ Contingencias. De acuerdo con la información suministrada, a marzo de 2024, cursaban 35 procesos en contra de Global Seguros, 

relacionados en su totalidad con la actividad aseguradora, cuyas pretensiones totalizaban $18.768 millones. Por monto, el 62,91% 

estaba catalogado como remoto, el 34,89% como probable y el 2,20% como eventual. Para ellos, tenía constituidas provisiones 

por $5.661 millones, suficientes para cubrir los procesos con mayor probabilidad de fallo adverso, además, dada su relación con 

la actividad aseguradora, estas se encuentran respaldadas por las reservas técnicas, por lo que, para la Calificadora, el perfil de 

riesgo legal de la Compañía es bajo. 

 

Para ampliar la información, consulte la publicación del Documento Técnico [PDF] que sustenta la calificación, o en la página 

web: http://www.vriskr.com. Mayor información: prensa@vriskr.com.  Lo invitamos a seguirnos en nuestras redes sociales para 

mantenerse informado:  
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Una calificación de riesgo emitida por Value and Risk Rating S.A. Sociedad Calificadora de Valores, es opinión técnica que en ningún momento pretende ser 

recomendación para comprar, vender o mantener una inversión determinada y/o un valor, ni implica una garantía de pago del título. Es una evaluación de la 

probabilidad de que el capital del mismo y sus rendimientos sean cancelados oportunamente. La información contenida en esta publicación ha sido obtenida 
de fuentes que se presumen confiables y precisas, por ello la calificadora no asume responsabilidad por errores, omisiones o por resultados derivados del uso 

de esta información. 
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