
Comunicado de Prensa 

Por décimo año consecutivo Value and Risk mantiene 

la calificación AAA a Chubb Seguros Colombia  

Bogotá D.C., 10 de enero de 2024. Value and Risk Rating mantuvo la calificación AAA (Triple A) a la Fortaleza Financiera 

y Capacidad de Pago para el Cumplimiento de Pólizas y Otras Obligaciones Contractuales de Chubb Seguros Colombia 

S.A. La Perspectiva es estable 

 

La calificación AAA (Triple A) indica que la compañía de seguros presenta una sólida fortaleza financiera y la más alta 

capacidad de pago para el cumplimiento de pólizas y otras obligaciones contractuales. 

 

Chubb Seguros Colombia es una sociedad anónima privada, sometida al control y vigilancia de la SFC, constituida en 1969. En 

2016, se aprobó la fusión por absorción entre ACE Seguros S.A. y Chubb de Colombia Compañía de Seguros S.A., luego de la 

adquisición de ACE Limited por parte de The Chubb Corporation a nivel mundial. 

 

A  continuación, se exponen los principales motivos que soportan la calificación: 

 

➢ Posicionamiento y direccionamiento estratégico.  Chubb Seguros Colombia hace parte de Grupo Chubb Limited  

(Principal compañía de seguros de propiedad y responsabilidad civil del mundo y de líneas comerciales en EEUU con 

USD200.000 billones en activos y USD 52 billones en primas brutas suscritas), del que se beneficia del respaldo corporativo 

y patrimonial, así como del conocimiento del mercado adquirido por éste en su amplia trayectoria. Por otro lado, le permite 

prestar servicios diversificados, así como acceder a robustas políticas de suscripción y control de siniestros, en línea con 

los parámetros y directrices globales. 

 

➢ Fortaleza Patrimoinial y Solvencia.  Uno de los principales aspectos que sustenta la calificación asignada a Chubb 

Seguros Colombia, consiste en la fortaleza patrimonial de su principal accionista, al igual que la disposición de este para 

aportar recursos en caso de ser requerido. De igual forma, considera la sólida posición de capital de la Compañía favorecida 

por la generación continua de retornos netos, las estrategias de control de riesgos y gestión de recursos, que contribuyen a 

su sostenibilidad en el tiempo. De este modo, el patrimonio técnico sumó $220.596 millones (-3,83%), en tanto que el 

adecuado totalizó $112.739 millones (-7,87%), con lo que la relación de solvencia se ubicó en 1,96 veces (x), superior al 

límite normativo  e interno (1,25x), así como al evidenciado en el sector (1,59x) y pares (1,64x). Por su parte, el nivel de 

apalancamiento  se situó en 5,13x, frente al de la industria (4,46x) y sus comparables (3,77x). 

 

➢ Colocación de Primas.  A septiembre de 2023, las primas emitidas netas sumaron $539.197 millones, con una variación 

interanual de +4,50%, por debajo de lo registrado en el sector (+17,59%), pero por encima de los pares (-0,16%). En tanto 

que, al incluir las aceptadas en reaseguro, se ubicaron en $610.555 millones (+6,91%). Dicha dinámica estuvo asociada a 

los ramos de todo riesgo contratista (+45,50%), responsabilidad civil (+8,02%), incendio (+8,13%) y vida grupo (+13,36%), 

que representaron en su conjunto el 53,69% del total.  En línea con lo anterior, se resalta el cumplimiento del presupuesto 

de los principales ramos comercializados, responsabilidad civil, incendio y terremoto, que presentaron ejecuciones de 

137,1%, 116,7% y 151,7% en su orden. Para Value and Risk, la Compañía mantiene una adecuada distribución por tipo 

de riesgo asegurado, con una apropiada atomización por negocio y cliente, factores que mitigan su exposición ante 

terminaciones no previstas o la materialización de siniestros, especialmente en ramos de mayor exposición 

 

➢ Evolución de la siniestralidad. Value and Risk destaca los esfuerzos de Chubb Seguros Colombia durante el último año 

orientados a ajustar oportunamente los parámetros de suscripción, que le permitieron, entre otros, obtener mejores 

resultados, representados en una menor frecuencia y severidad de los siniestros. Igualmente, se pondera la iniciativa de 

incorporar al proceso, la analítica de datos para fortalecer el análisis de siniestralidad y diligencia en la oferta de productos 

para la toma de decisiones. Al respecto, a septiembre de 2023, los siniestros liquidados crecieron 35,67% hasta $195.960 

millones, jalonados principalmente por los ramos de responsabilidad civil, mientras que los incurridos decrecieron 27,93% 

hasta $80.297 millones, debido a ajustes en las reglas de suscripción, la liberación de reservas de siniestros avisados y un 

mayor nivel de reembolsos (+56,48%). Producto de lo anterior, los indicadores de siniestralidad bruta y neta alcanzaron 

36,34% (+8,35 p.p.) y 20,66% (-11,88 p.p.), inferiores a los registrados en sector (44,71% y 53,22%) y pares (49,91% y 

42,30%) y al promedio para los últimos cinco años (35,24% y 38,13%).  
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➢ Resultados Financieros y Rentabilidad.  Al cierre del tercer trimestre de 2023, los costos administrativos y de personal se 

incrementaron 18,30%, impulsados por los cargos tecnológicos de la regional (acorde con los desarrollos y proyectos 

digitales), así como por impuestos derivados de la reforma tributaria, en tanto que las comisiones crecieron 11,84%, en 

línea con la dinámica de emisión de primas y distribución por canales. Lo anterior, en conjunto con el comportamiento de 

las primas devengadas y siniestros liquidados, favorecidos por la liberación de insuficiencia de prima y mayores 

reembolsos, derivaron en un resultado técnico de $58.384 millones (+263,32%), con un margen de 10,83%, destable 

respecto a los resultados de su grupo de referencia. 

 

➢ Reservas técnicas.  Las reservas técnicas netas totalizaron $690.605 millones (+6,69%), conformadas, en su mayoría, por 

la de riesgos en curso que abarcó el 41,72% seguida de la de siniestros avisados (28%), riesgos catastróficos (17,37%) y no 

avisados (12,91%). Cabe destacar que, de acuerdo con los pronunciamientos del Actuario Responsable , no se han 

observado deficiencias significativas en los modelos actuariales de cuantificación de reservas que ocasionen 

incumplimientos de sus obligaciones, a la vez que acreditó y certificó la suficiencia de las mismas, conforme a lo definido 

por la regulación. En opinión de Value and Risk, Chubb Seguros Colombia cuenta con los recursos suficientes para cubrir 

los riesgos asegurados, así como diferentes mecanismos de seguimiento periódico a los resultados por ramo para garantizar 

oportunidad en la toma de medidas correctivas. 

 

➢ Inversiones y Cobertura de las reservas técnicas. Value and Risk pondera la estrategia en materia de inversiones que se 

ajusta a los lineamientos regionales corporativos que persiguen la minimización del riesgo, la seguridad de las contrapartes, 

la liquidez y la maximización de la rentabilidad, basada en un perfil conservador. Cabe resaltar los niveles de cobertura de 

las reservas netas, toda vez que, a septiembre de 2023, el indicador se ubicó en 114,33% y en 130,89% al incluir el 

disponible, con una importante holgura frente a los definidos por la normatividad y a los registrados por el sector (115,30% 

y 125,27%), y alineados con los evidenciados en sus pares (122,73% y 128,46%).  

 

➢ Liquidez. Value and Risk resalta los mecanismos utilizados para la gestión de riesgo de liquidez que incluyen el cálculo 

de una caja mínima y portafolio de libre destinación requerido, en función de proyecciones de recaudo y obligaciones 

contractuales, con base en algoritmos, que se reporta mensualmente al equipo directivo. A septiembre de 2023, los activos 

líquidos de Chubb Seguros Colombia ascendieron a $903.958 millones, con un crecimiento interanual de 8,69%, nivel que 

representó el 54,29% del activo y 64,88% del pasivo, respectivamente. 

 

➢ Gestión de riesgos. Chubb Seguros Colombia ostenta robustos sistemas de administración de riesgos ajustados a los 

requerimientos normativos, a la naturaleza, tamaño y estructura del negocio, así como a las directrices y perfil de riesgo del 

Grupo al que pertenece. Se destacan las consideraciones estratégicas establecidas para su gestión dentro de las que se 

encuentran, proteger el valor de la empresa, alcanzar las metas de desempeño, preservar la adecuación de capital y mantener 

la liquidez. Para ello, cuenta con la estructura organizacional idónea, solidos mecanismos de control interno y herramientas 

de gestión que le permiten mitigar la exposición a eventos de riesgo o de incumplimiento.  

 

➢ Factores ASG. Al considerar las prácticas de gobierno corporativo, las políticas de responsabilidad social empresarial, la 

estructura organizacional y el cuidado del entorno, en opinión de Value and Risk, la gestión de la Aseguradora Solidaria 

para mitigar los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza es excelente. 

 

➢ Contingencias. En opinión de Value and Risk, la Compañía mantiene un nivel de riesgo legal bajo en virtud de sus solidos 

procesos al interior del área de indemnizaciones y su riguroso conjunto de mecanismos de seguimiento y control a los 

procesos judiciales. Aunado a lo anterior, mantiene suscritos contratos de reaseguro para aquellos procesos de mayor cuantía 

y unos holgados niveles de solvencia para hacer frente a requerimientos en el futuro cercano. 

 

Para ampliar la información, consulte la publicación del Documento Técnico [PDF] que sustenta la 

calificación, o en la página web: http://www.vriskr.com. Mayor información: prensa@vriskr.com 

 
Una calificación de riesgo emitida por Value and Risk Rating S.A. Sociedad Calificadora de Valores, es opinión técnica que en ningún momento pretende ser 

recomendación para comprar, vender o mantener una inversión determinada y/o un valor, ni implica una garantía de pago del título. Es una evaluación de la 

probabilidad de que el capital del mismo y sus rendimientos sean cancelados oportunamente. La información contenida en esta publicación ha sido obtenida 
de fuentes que se presumen confiables y precisas, por ello la calificadora no asume responsabilidad por errores, omisiones o por resultados derivados del uso 

de esta información. 
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